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01/ ENERGIA-ALAN ARKI

Paljon asioita, joiden on yksinkertaisesti toimittava

Energia-alan arki rakentuu jarjestelmien, tiedon, prosessien ja ihmisten
yhteistyosta. Jarjestelmat, tiedon maara ja eri toimijoiden valiset riippuvuudet
lisaantyvat, vaatimukset kehittyvat ja samalla toiminnan jatkuvuudesta on
huolehdittava joka paiva.

Kun kaikki toimii,
Taustalla tapahtuva tyo ei valttamatta nay.
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Energia-alan arjen tunteva
palvelukumppani

Smart Energiapalvelut on energia-alan palvelu- ja
asiantuntijayritys sahko-, lampo- ja vesialan toimijoille.

Asiantuntijamme tuntevat oman osaamisalueensa lisaksi energia-
alan prosessit, jarjestelmat ja toimintaympariston. Tama auttaa
hahmottamaan oman tyon osana asiakkaan toimintaa ja
huomioimaan eri toimintojen valiset riippuvuudet.

Teknologia mahdollistaa.
Asiantuntijat ratkaisevat.
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03 / MITA ME TEEMME?

/~/ Valvomopalvelut
= ==

~ Mittaus- ja
taseselvityspalvelut

ICT-infrapalvelut

«/  Tietohallintopalvelut

& Asiakkuuden-

hallintapalvelut
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Sahkoverkkojen ja energiatuotannon ymparivuorokautinen kéyténval\/'d-
ja hairiotilanteiden hallinta.

*

Mittaustiedonhallinta, taseselvitys, energiamarkkinoiden prosessit ja niihin
liittyva operatiivinen tyo.

ICT-ymparistojen toimivuus, turvallisuus ja jatkuvuus kayttajista ja R
paatelaitteista tietoliikenteeseen. e :

Tietohallinnon johtaminen ja kehittaminen, kyberturvallisuus, tietosuoja,
integraatiot ja automaatio.

Asiakkuuksien, energialaskutuksen ja markkinaprosessien toiminta seka
niita tukevien jarjestelmien kehittaminen.
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Tarvitsemanne verran vastuuta

ASIANTUNTUA

. . . Erityisosaamista tai lisaresurssia oman organisaation rinnalle.
Asiantuntijat osaksi Tyoskentelemme asiakkaan ja muiden kumppanien kanssa.
tekemista

JATKUVA PALVELU
Sovittu toiminto SMARTIn hoidettavaksi. Vastaamme palvelun

HIHI \.) Palvelu SMARTin vastuulle tuottamisesta sovitun vastuunjaon mukaisesti.
ihilih

PALVELUKOKONAISUUS

Yhdistamme eri palvelualueiden osaamista ja palveluita
Useita palveluita samalta asiakkaan tarpeiden mukaan.

kumppanilta

Olennaista on asiakkaalle tarkoituksenmukainen vastuunjako — ei mahdollisimman laaja

SMA’;‘.RT kokonaisuus.
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05 / MITA ASIAKAS SAA?

Enemman aikaa ja varmuutta
omaan ydintoimintaan

Toiminnan jatkuvuus

Sovitut toimintamallit ja vastuunjako tukevat palvelun jatkuvuutta myos poissaoloissa
ja muutostilanteissa.

Osaamisen saatavuus

Asiakas saa tarvitsemansa erityisosaamisen kayttoonsa ilman, etta kaikkea
osaamista tarvitsee yllapitaa omassa organisaatiossa.

Resusrssien kohdentaminen
Oman organisaation aikaa ja osaamista voidaan kohdentaa tarkeimpiin tehtaviin.

Selkea vastuunjako
Maaritellaan, mita asiakas hoitaa itse, mita tehdaan yhdessa ja mista SMART vastaa.

SMART

ENERGIAPALVELUT




06 / FAKTAT JATUNNUSLUVUT

Yritys numeroina
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Kokemusvuosia ¢

1ISO 9001, 14001, 45001, 50001, 27001, 27701 /

Vuosikymmenia
kestdneet
asiakassuhteet

Toimipisteemme sijaitsee Ulvilan
keskustassa vanhassa Friitalan
nahkatehtaan yrityskeskuksessa.

Friitalantie 11 B, 2. kerros
28400 Ulvila



Historiamme

Toimintamme juuret ulottuvat vuoteen 1991. Yritys on vuosien varrella
kehittynyt nykyiseen muotoonsa osaksi Sallila-konsernia.

Liiketoimintakauppa
Liiketoimintakaupan myo6ta

SPS Sallilan Energiapalvelut Oy:sta tuli
Energiapalvelut Oy uusi omistaja. Smart
Palveluliiketoimintasiirto Energiapalvelut otettiin

1.1.2018 aputoiminimeksi.

Diminta alkaa Smart

Satapirkan Sahko Oy Energiapalvelut Oy
rekisteroitiin 31.12.1991 16.1.2019 otettiin uusi nimi

kayttoon. SM&RT
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YHDESSA MENESTYMME.

Teknologia mahdollistaa.
Asiantuntijat ratkaisevat.
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