Palvelualue

Asiakkuudenhallinta-
palvelut

Luotettavaa tietoa ja sujuvia asiakasprosesseja
energia-alan tarpeisiin.

01
Mika on asiakkuudenhallintapalveluiden tehtava?

Energia-alan asiakkuudenhallinta perustuu luotettavaan tietoon ja toimiviin
liiketoimintaprosesseihin. Asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuus, jarjestelmien
yhteentoimivuus seka muuttuvien markkinavaatimusten huomioiminen ovat keskeisia
edellytyksia sujuvalle paivittaiselle toiminnalle.

Smart Energiapalvelut tarjoaa asiakkuudenhallinnan ja energialaskutuksen jarjestelma- ja
asiantuntijapalveluita seka tukee asiakkaidensa markkinaprosesseja. Palveluihimme kuuluvat
myos jarjestelmien kehittaminen, tiedonhallinta ja raportointiratkaisut.

02
Missa tilanteissa voimme auttaa?

Asiakkuudenhallintapalveluista on hydtya esimerkiksi silloin, kun:

asiakkuudenhallinta- tai laskutusjarjestelma otetaan kayttoon, uudistetaan tai sita kehitetaan
laskutuksen tai energiamarkkinoiden prosesseissa tarvitaan asiantuntijatukea

Datahubin muutokset tai paivitykset edellyttavat muutoksia jarjestelmiin ja toimintatapoihin
eri jarjestelmien tietoja halutaan yhdistaa tai niiden valista tiedonkulkua parantaa

liikketoiminnan tietoa halutaan kerata, raportoida ja hyodyntaa nykyista paremmin.

03
Mita asiakas hyotyy?

Asiakas saa kayttodnsa energia-alan Palvelut tukevat asiakastietojen
@ liilketoimintaprosessit tuntevaa /“/ﬁ luotettavaa kasittelya ja liikketoiminnan
asiantuntijaosaamista sekéa nﬂ jatkuvuutta. Tiedon kokoaminen ja
tarpeidensa mukaisia raportointi helpottavat toiminnan
jarjestelmépalveluita. seurantaa ja paatoksentekoa. Samalla

asiakkaan omaa tydémaaraa voidaan
vahentaa siirtamalla sovittuja tehtavia
SMARTIn hoidettavaksi.
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Palvelukokonaisuudet

Uuden ajan asiakkuuden ja energialaskutuksen

égg hallinta
Tarjoamme asiakkuudenhallinnan ja energialaskutuksen

kokonaisratkaisun, joka tukee energia-alan paivittaisia
liiketoimintaprosesseja. Olemme asiakkaidemme tukena jarjestelman
kayttodnotossa, yllapidossa, kehittdmisessa ja asiantuntijapalveluissa.

Datahubiin liittyvat asiantuntijapalvelut
Autamme asiakkaitamme Datahubiin liittyvissa muutoksissa,
kehitystehtavissa ja asiantuntijatarpeissa osana energia-alan
markkinaprosesseja.

Jarjestelmien integraatiopalvelut

Q Suunnittelemme ja toteutamme integraatioita, jotka mahdollistavat
Q sujuvan tiedonkulun asiakkuus-, laskutus- ja muiden
liiketoimintajarjestelmien valilla.
Alykis tietokanta
Alykas tietokanta kokoaa eri lihteista saatavaa tietoa yhteen ja
= tekee siitd helposti hallittavaa ja hydodynnettavaa liiketoiminnan
CEmDm tueksi.

Power Bl -raportointipalvelut
/ Power Bl -raportointipalveluiden avulla liiketoiminnan tiedosta
" muodostetaan selkeita ja helposti hyddynnettavia raportteja seka
nakymia paatoksenteon tueksi.

Yhdessa rakennamme
sujuvampaa, asiakaslahtdoisempaa
;s jatehokkaampaa energia-alaa.
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