Palvelualue

ICT-infrapalvelut

Toimivat, turvalliset ja ajantasaiset ICT-ymparistot
energia-alan tarpeisiin.

01
Mika on ICT-infrapalveluiden tehtava?

ICT-infrapalveluiden tehtavana on huolehtia asiakkaan paivittaisessa toiminnassa tarvittavien ICT-
ymparistdjen toimivuudesta, turvallisuudesta ja yllapidosta. Palvelut kattavat muun muassa
tydasemat, palvelinymparistot, tietoliikenneyhteydet seka kayttajien tarvitsemat ICT-ratkaisut.

Smart Energiapalvelut vastaa asiakkaidensa ICT-ymparistdjen yllapidosta ja kehittdmisesta
sovitun palvelukokonaisuuden mukaisesti. Tuemme asiakkaan paivittaista toimintaa ja
kehitamme ICT-ratkaisuja muuttuvien tarpeiden mukaan.

02
Missa tilanteissa voimme auttaa?

ICT-infrapalveluista on hydtya esimerkiksi silloin, kun:

ICT-ymparistoa halutaan kehittaa tai uudistaa

tietoturvaa ja toimintavarmuutta halutaan vahvistaa

organisaation omaa ICT-osaamista tai resursointia halutaan tdydentaa
tydasemien, palvelinten tai tietoliikenneympariston yllapitoa halutaan ulkoistaa

kayttajat tarvitsevat tukea paivittaisissa ICT-asioissa

03
Mita asiakas hyotyy?

Asiakas saa kaytt6onsa ICT- Suunnitelmallinen yllapito ja kehittaminen
@ asiantuntijoiden osaamisen seka /ﬂ tukevat ICT-ympaériston

tarpeidensa mukaiset yllapito-, tuki- ja nﬂ toimintavarmuutta, tietoturvaa ja

kehittamispalvelut. ajantasaisuutta. Samalla asiakkaan oma
henkildstd voi keskittya ydintehtaviinsa,
kun sovitut ICT-tehtavat hoidetaan osana
SMARTIn palveluita.
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Palvelualue

ICT-infrapalvelut

Palvelukokonaisuudet

ICT-ymparistojen yllapito- ja paatelaitepalvelut
Huolehdimme asiakkaidemme ICT-ymparistojen paivittaisesta
yllapidosta, valvonnasta ja kayttajatuesta seka tydasemien ja
muiden paatelaitteiden koko elinkaaresta.

Microsoft 365- ja intranet-palvelut

Tarjoamme Microsoft 365- ja intranet-ratkaisujen kayttoonotto-,
? yllapito-, hallinta- ja kehittamispalveluita, jotka tukevat

organisaation sisaista viestintaa, tiedon jakamista ja yhteistyota.

Jarjestelmaalusta- ja virtualisointipalvelut
Cxm Huolehdimme palvelinymparistoista ja lilkketoiminnan kannalta
=3 tarkeista jarjestelmaalustoista seka tarjoamme sovellus- ja
tydpoytavirtualisointiratkaisuja eri kayttajaryhmien tarpeisiin.

Tietoliikenne- ja infrastruktuurin

tietoturvapalvelut
Huolehdimme tietoliikenneverkkojen hallinnasta ja yllapidosta seka

kehitdmme ICT-infrastruktuurin turvallisuutta ja toimintavarmuutta
tukevia ratkaisuja.

Kayttaja- ja kayttooikeushallinnan palvelut

Huolehdimme kayttadjatunnusten ja kayttooikeuksien hallinnasta
é % niiden elinkaaren eri vaiheissa.

Yhdessa rakennamme
sujuvampaa, toimintavarmempaa
® ja tehokkaampaa energia-alaa.
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