Palvelualue

Valvomopalvelut

Ymparivuorokautista valvontaa ja asiantuntevaa
operointia energiahuollon toimintavarmuuden tueksi.

01
Mika on valvomopalveluiden tehtava?

Sahkoverkkojen ja energiantuotannon toiminta edellyttaa jatkuvaa valvontaa ja valmiutta reagoida
muuttuviin tilanteisiin. Hairiot, poikkeamat ja kayttotilanteiden muutokset voivat vaatia
toimenpiteita mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Valvomotoiminnalla on siksi keskeinen rooli
energiahuollon toimintavarmuuden ja turvallisuuden yllapitamisessa.

Smart Energiapalvelut tuottaa ymparivuorokautisia kayténvalvonta- ja operointipalveluita
sahkoverkoille, voimalaitoksille ja muille valvottaville kohteille. Huolehdimme sovituista
kayttotoiminnan tehtavista, hairidtilanteiden hallinnasta seka kayttétoimintaa tukevista
jarjestelma- ja asiantuntijapalveluista.

02
Missa tilanteissa voimme auttaa?

Valvomopalveluista on hyotya esimerkiksi silloin, kun:

kaytonvalvonta ja operointi halutaan jarjestaa ymparivuorokautisesti
kayttotoimintaan tarvitaan lisaa resursseja tai energia-alan erityisosaamista
hairiotilanteiden hallintaan ja keskeytysviestintdan tarvitaan tukea
kaytonvalvonta- ja kaytontukijarjestelmien yllapitoon tai kehittamiseen tarvitaan
asiantuntijaosaamista

varavoimakoneiden etdohjaus ja koekaytot halutaan jarjestaa osana jatkuvaa palvelua.

03

Mita asiakas hyotyy?
Asiakas saa kayttoonsa Jatkuva valvonta mahdollistaa

@ ymparivuorokautisen /ﬁ poikkeamien havaitsemisen ja sovittujen
valvomotoiminnan ja energia-alan nfl toimenpiteiden kdynnistamisen myds
kayttétoiminnan asiantuntijoiden normaalin tydajan ulkopuolella. Selkeat
osaamisen ilman, etta kaikkia tehtavia toimintamallit ja vastuunjako tukevat
tarvitsee hoitaa omassa hairidtilanteiden hallintaa sekéa
organisaatiossa. kayttotoiminnan jatkuvuutta. Samalla

asiakkaan omia resursseja voidaan
kohdentaa muihin tehtaviin.
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Palvelukokonaisuudet

Kaytonvalvonta- ja operointipalvelut
Huolehdimme sahkoverkkojen, voimalaitosten ja muiden valvottavien
kohteiden kaytonvalvonnasta ja operoinnista ympari vuorokauden.

o Kayttokeskus- ja kaytdnvalvontapalvelut 24/7

e Sahkoverkkojen kaytonvalvonta ja operointi

* Voimalaitosten valvontapalvelut

Hairionhallintapalvelut
C Huolehdimme hairidtilanteiden hallinnasta, vianrajauksesta ja
l keskeytysviestinnasta sovittujen toimintamallien mukaisesti.
4 e Hairiotilanteiden hallinta ja vianrajaus
* Keskeytysviestinnan palvelut
» Keskeytyskartta-, keskeytysvahti- ja keskeytystiedotepalvelut

Kaytontukipalvelut

Tuemme asiakkaidemme kayttétoimintaa jarjestelmien yllapidolla
@ ja kayton asiantuntijapalveluilla.

* Kaytonvalvontajarjestelmien paakayttaja- ja yllapitopalvelut

* Verkkotieto- ja kaytontukijarjestelmapalvelut

* Maastosovelluspalvelut

Varavoimapalvelut

Huolehdimme varavoimakoneiden etaohjauksesta ja
sdannollisesta koekaytosta toimintavalmiuden varmistamiseksi.
* Varavoimakoneiden etaohjaus- ja koekayttopalvelut

Yhdessa rakennamme
sujuvampaa, toimintavarmempaa
® ja tehokkaampaa energia-alaa.
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