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Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja
Sallila Energiapalvelut Oy (Smart Energiapalvelut)

Friitalantie 11 B
28400 Ulvila

Y-tunnus 3119150-8
2. Tietosuojavastaava ja rekisteriasioiden yhteyshenkild

Jari Arve
jari . arve @ smartenergia.fi

Tietosuojakyselyt ylla olevaan séhkdpostiosoitteeseen.

3. Rekisterin nimi

Sallila Energiapalvelut Oy:n asiakkuuksien hoitoon perustuva asiakastietorekisteri.
Rekisteriin rekisterdityja ovat Sallila Energiapalvelut Oy:n asiakkaat ja potentiaaliset

asiakkaat.

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakastietorekisterin tietoja kasitelldan Sallila Energiapalveluissa seuraavissa tarkoi-

tuksissa:

Asiakas- ja sidosryhmésuhteen hoito seka rekisterdityjen tunnistaminen

Tuotteiden ja palveluiden laadun varmentaminen ja kehittéminen

Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen, myyminen ja markkinoiminen

Tuotteiden ja palveluiden toimitus sekéa késittely
Analytiikka ja tilastolliset tarkoitukset

Asiakas- ja sidosryhmien markkinointiviestinnén toteuttaminen ja seuranta

Asiakaspalautteen seka asiakaskyselyjen ja —tutkimusten tulosten kasittely, analy-

sointi ja tilastointi
Vaarinkaytdsten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittdminen
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilGtietojen kéasitte-
lylle on jokin seuraavista

e henkildn suostumus
e sopimus

e lakisdateinen velvoite
e oikeutettu etu

Oikeutettuja etuja ovat liiketoiminnan ja palveluiden tuottaminen, tukeminen seka
kehittaminen.

Sallila Energiapalvelut kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa. Tietojen kasittelyn
teknisen toteuttamisen takia osa tiedoista voi sijaita Sallila Energiapalveluiden ali-
hankkijoilla tai tietoja saatetaan kasitella teknisen kayttoyhteyden avulla.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi siséltda seuraavia tietoja ja niiden muutostietoja.
Asiakkaan perustiedot:

e nimitiedot

e yhteystiedot (postiosoite, sahkopostiosoitteet, puhelinnumerot)

e syntymaaika

e yritysasiakkaiden yhteyshenkilbiden ammattia tai asemaa tyoyhteis6ssa koske-
vat tiedot

e asiakkaan yksilGivat tunnisteet

e asiakasnumero

o rekisterinpitdjan palveluja koskevat rekisterditymistiedot

e markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet kuten rekisterdidyn itse
antamat tiedot kiinnostuksen kohteista
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Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen seka palveluiden ja sisaltéjen kayttami-
seen liittyvat tiedot, kuten:

e ostamista koskevat tiedot, kuten ostettuja tuotteita ja palveluita koskevat tiedot
esim. sopimustiedot

e tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvat tiedot kuten kaytonehdot
e palautteet ja reklamaatiot

e tapahtumien tiedot

e koulutuksiin osallistuneiden tiedot

o rekisterinpitajan sahkoisten palveluiden ja sisaltojen kayttoa koskevat selailutie-
dot ja muut tiedot, mukaan lukien rekisteréidyn selaimen rekisterinpitajan pal-
velimelle lahettamat tekniset tiedot (IP-osoite, selain) seké rekisterdidyn se-
laimelle lahetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot, mikali evasteisiin liitetdan
henkilGtietoja

e markkinointiin ja myynninedistadmiseen liittyvat tiedot, kuten rekisteroityyn koh-
distetut markkinointitoimenpiteet, niiden hyddyntaminen ja niiden yhteydessa
annetut tiedot seka suoramarkkinointiluvat ja —kiellot

e asiakaspalveluun ja palveluiden tuottamiseen liittyvat sahkoposti- ja verkkokes-
kustelut

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataéan asiakkaalta itseltéén tarjousten ja sopimusten
tekemisen yhteydessd, tuotteiden ja palvelujen kdyton yhteydessa, asiakaspalvelun
yhteydessa seka asiakkaan osallistuessa tuote- ja palvelukehitykseen, tutkimuksiin
tai kyselyihin.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittad myos rekisterinpitajan ja sen kanssa kul-

loinkin samaan konserniin kuuluvien yritysten muista rekistereista sek& henkilotie-
toja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten vaestotietojar-
jestelmasta ja muista vastaavista rekistereista.

Sallila Energiapalvelut voi tdydentad, korjata ja/tai poistaa vanhentuneita, virheelli-
sid tai epataydellisia tietoja oma-aloitteisesti.
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7. Evasteiden kaytto

Kaytamme evasteita (“cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen paikal-
lista varastoa (“local storage”) palveluidemme tarjoamiseen ja kehittdmiseen. Kay-
tdmme evasteitd myos sisallon yksildimiseen ja mainonnan kohdistamiseen. Evastei-
den avulla voimme muun muassa tarjota paremmin ajantasaisia ja yksilollisia palve-
luja ndyttamalla kayttajan kiinnostuksen kohteisiin perustuvaa sisaltoa. Niiden avulla
my6s mahdollistetaan esimerkiksi siséénkirjautuminen ja todennus, henkilokohtais-
ten asetuksien ja méaarityksien tallentaminen seké sivustojemme toiminnan analy-
sointi. Kayttéessasi verkkopalveluitamme ne kerdavat esimerkiksi seuraavia tietoja:
IP-osoitteen, mitd linkkeja kaytat, mita sisaltja verkkosivuiltamme olet katsonut,
milta sivulta tulet ja milld vierailet, selailun ajankohdan, selaimesi tai sovelluksen tyy-
pin ja muita vastaavia tietoja.

Evasteiden kayttoa voit sdadella esimerkiksi selaimien hallintotoiminnoista. Lisatie-
toja evéasteista on kunkin selaimen tietosuoja- tai ohjedokumentaatiossa. Tietyt pal-
veluiden ominaisuudet méaraytyvéat evasteiden mukaan, joten evasteiden estdminen
ja poistaminen (selain ja muut valinnat) saattavat vaikuttaa heikentévasti kyseisen
verkko- tai mobiiliapplikaatiopalvelun toiminnallisuuteen ja kayttokokemukseen.

8. Tietojen sdanndénmukaiset luovutukset

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa ainoastaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadan-
non sallimissa ja velvoittamissa rajoissa seka toimivaltaisten viranomaisten edellytté-
malla tavalla. Rekisterinpitéja saattaa jakaa henkilotietojasi tarkkaan harkittujen kol-
mansien osapuolten kanssa yhteisiin tai itsendisiin suoramarkkinointitarkoituksiin.
Tietoja voidaan jakaa kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun kolmannen osapuolen
suunniteltu kayttotarkoitus ei ole ristiriidassa tassa Rekisterinpitdjan tietosuojaselos-
teessa maariteltyjen kayttotarkoitusten kanssa.

Rekisterinpitdja voi jakaa Rekisterinpitdjan tapahtumiin osallistuvien henkil6tietoja
harkintansa mukaan muille kyseisen tapahtuman osallistujille, mikali se on tapahtu-
man luonteen vuoksi asianmukaista.

Rekisterinpitéja voi siirtéa tietoja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen omaan
suoramarkkinointirekisteriinsa lain sallimissa rajoissa.
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Rekisterinpitdja saattaa jakaa henkilGtietojasi Rekisterinpitgjalle palveluita suoritta-
ville kolmansille osapuolille. Naita palveluita voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu,
tuote- ja jarjestelmapalvelut, tutkimustoiminta, markkinointi ja tapahtumien tuotta-
minen. Rekisterinpitdja saattaa jakaa henkil6tietojasi maksujen perimiseksi tuotteista
ja palveluista, ja se voi esimerkiksi siirtad tai myyda maksamattomat laskut perinté-
palveluja tarjoaville kolmansille osapuolille.

Henkil6tietojesi suojaaminen on meille tarkedd, minka vuoksi se emme salli kyseisten
osapuolten kayttaa tietoja mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin kyseisten palvelu-
jen tarjoamiseen, ja se edellyttad osapuolilta kayttajan henkilétietojen suojaamista
tdman tietosuojaselosteen seké soveltuvan lainsdddannén mukaisesti

Muihin kuin edellda mainittuihin tarkoituksiin henkil6tietoja ei sdédnndnmukaisesti luo-
vuteta. Rekisterinpitdja on kuitenkin oikeutettu lainsaadannon sallimin tavoin luovut-
tamaan henkil6tietoja esimerkiksi liilketoiminnan myyntiin liittyvissa tilanteissa. Li-
saksi rekisterinpitdja voi luovuttaa tietoja mm. tilastointi- ja analysointitarkoituksiin
siten, etteivat luovutettava tiedot ole yhdistettavissa yksittaiseen henkiloon.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterinpitdja saattaa palveluja tarjotessaan kayttaa eri puolilla maailmaa sijaitse-
via resursseja ja palvelimia. Rekisterinpitdja saattaa siten siirtdd henkilotietojasi pal-
velujen kdyttdmaan ulkopuolelle ja mahdollisesti myds EU-alueen ulkopuolisiin mai-
hin, joiden tietosuojalainséadanto on erilainen.

Naissa tapauksissa Rekisterinpitdja varmistaa, etté tietojen siirrolle on olemassa oi-
keusperusta ja ettéd kayttajan henkildtiedot suojataan esimerkiksi kayttamalla (tarvit-
taessa) asianmukaisten viranomaisten hyvaksymia vakiosopimuksia/mallisopimuslau-
sekkeita ja edellyttamalla asianmukaisten teknisten ja muiden tietosuojatoimien
noudattamista

10. Tietojen sailytysaika

Séilytamme tietojasi vahintaan asiakassuhteen keston ajan. Asiakassuhteen paatty-
misen jalkeen sdilytysaika riippuu tiedosta ja sen kayttotarkoituksesta. Esimerkiksi
tuntemistietojasi sailytetdan kaksi vuotta asiakassuhteen paattymisen jalkeen, ja po-
tentiaalisten asiakkaiden tietoja séilytetdan paaséantoisesti kuusi kuukautta tietojen
kerdamisestd. Noudatamme lakisaateisia velvoitteita tiedon sailyttamisessa.

Pyrimme pitdmaan hallussamme olevat henkilGtiedot oikeina ja ajantasaisina poista-
malla tarpeettomia tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja. Kehotamme si-
nua kuitenkin aika ajoin tarkastamaan tietojesi ajantasaisuuden.
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11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Suojaamme henkil6tietosi erittain huolellisesti kayttamalla asianmukaisia tietojen
suojamis- ja tietoturvakeinoja. Tallaisia keinoja ovat muun muassa ennakoiva ja reak-
tiivinen riskienhallinta, palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen
seké& kulunvalvonnan ja turvallisuusjarjestelmien kaytto, turvallisuussuunnittelu, hal-
littu kayttooikeuksien mydntdminen ja seuranta, henkilotietojen késittelyyn osallistu-
van henkiloston osaamisen varmistaminen koulutuksilla ja arvioinneilla seké alihank-
kijoiden huolellinen valinta. Paivitimme jatkuvasti sisdisia kaytantdjamme ja ohjei-
tamme asianmukaisesti.

12. Sinun oikeutesi asiakkaanamme

Olemme sitoutuneet tietosuoja-asetuksen mukaiseen tietojen kasittelyyn ja tarjo-
amme kayttajillemme seuraavia valintoja ja hallintamahdollisuuksia tietosuojaan liit-
tyen:

Suoramarkkinointikielto

Rekisterdidylla on henkildtietolain 30 §8:n mukaisesti oikeus kielt&a tietojensa luovut-
taminen ja kéasittely suoramainontaa, etdmyyntié ja muuta suoramarkkinointia varten
ottamalla yhteyttd kirjallisesti tai séhkdpostitse asiakaspalveluumme.

Tietojen tarkastaminen

Rekisterdidylla on henkildtietolain 26 8:n mukaisesti oikeus tarkastaa hanesté tallen-
netut henkil6tiedot. Kayttajan pyynnosté oikaisemme, poistamme tai tdydenndmme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhen-
tuneet tiedot. Rekisterdity voi paivittaa ja/tai tarkastaa tietonsa ottamalla yhteytta
kirjallisesti tai s&éhkopostitse asiakaspalveluumme.

Evasteiden estaminen

Kayttgjalla on mahdollisuus estéé evasteiden kayttd muuttamalla selaimensa asetuk-
sia. Evasteiden kayton estdminen saattaa vaikuttaa palveluidemme toiminnallisuu-
teen. Kayttajan jatkettua sivuston kayttamista hanelle annetun informaation ja tar-
jottujen vaikutusmahdollisuuksien jalkeen, kayttaja hyvéaksyy evésteiden asentamin-
sen.

Evasteiden tyhjentdminen
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Kayttdja voi tyhjentaa evasteet selaimen asetuksista. Tyhjentdmalla evasteet sdan-
nollisin valiajoin kdyttdja vaihtaa tunnistetta, jonka pohjalta kayttajasta muodostuu
profiili. Evasteiden tyhjentdminen ei kuitenkaan lopeta kokonaan tiedon keruuta,
vaan pikemminkin nollaa aikaisempiin kayttaytymistietoihin pohjautuvan profiilin.

13. Valituksen tekeminen valvovalle tietosuojaviranomaiselle

Jos rekisteroity katsoo, ettd henkil6tietojen késittely rikkoo soveltuvaa lainséadantoa
tai ettd hanen lakisaateisia oikeuksiaan on loukattu, han voi tehda asiasta valituksen
asianomaiselle tietosuojaviranomaiselle. Suomessa henkilotietojen kasittelyn lainmu-
kaisuutta valvoo tietosuojavaltuutettu, jonka yhteystiedot lI0ytyvéat seuraavasta osoit-
teesta:

14. Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa

Kehitimme tuotteitamme seké palvelujamme jatkuvasti ja pidatdmme itsellamme
oikeuden muuttaa tata tietosuojalauseketta ilmoittamalla siita palveluissamme.
Muutokset voivat perustua myos lainséddannén muuttumiseen. Suosittelemme tu-
tustumaan tietosuojaselosteen siséltoon saannollisesti.




